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Voix et Téléphonie 
sur Internet
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Voix ou téléphone?

• VoIP = Voice over Internet Protocol
– Transfert de la voix sur le réseau Internet
– Peut être couplé avec les réseaux classiques
– Répandu: entreprises, institutions, particuliers

• ToIP = Telephone over Internet Protocol
– Intégration de tous les services de téléphonie sur 

le réseau (voix, standards, sites web, logiciels…)
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Les étapes de la ToIP

• 1975 - IP = Protocole Internet : norme mondiale pour 
échanger des informations entre ordinateurs (réseaux 
IP)

• 1995 - Voix sur IP = technologies pour adapter les 
applications en temps réel aux réseaux IP

• 2002 - Téléphonie sur IP
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Les utilisations
Voix sur IP: Démos

• Skype
– Logiciel gratuit, propriétaire, filiale d’Ebay
– Appels gratuits de pc à pc
– Tarifs très concurentiels vers les téléphones fixes ou mobiles
– SkypeOut: pour appeler d’un pc vers un téléphone fixe ou 

mobile, en France ou à l’étranger
– SkypeIn: pour se faire appeler sur son pc par des 

interlocuteurs qui paieront le prix d’un appel local

– Options:
» Conférences téléphoniques
» Messagerie vocale
» Visio conférence
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Les utilisations
Voix sur IP: démos

• Wengo
– Filiale de 9 Télécom (abonnement non nécessaire)
– Appels gratuits de pc à pc
– Forfaits mensuels compétitifs pour les appels vers les 

téléphones fixes ou mobiles
– Appels avec le pc ou la « Wenbox »
– Attribution d’un numéro géographique (ex: 0250908005)
– Appels vers l’international (fixes ou mobiles) possibles

– Options:
» Transferts d’appels
» Facturation à la seconde
» Numéro masqué
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Les utilisations
Voix sur IP: démos

• Livebox / modem ADSL avec téléphone
– Fonctions disponibles avec le modem ADSL
– Appels gratuits du modem vers les fixes, en France
– Tarifs plus bas pour les appels vers les fixes et les mobiles
– Attribution d’un numéro (ex: 0873211283) à facturation locale
– 2ème ligne de téléphone de fait (canal IP)

– Options:
» renvoi par e-mail des messages vocaux
» paramétrage de la messagerie
» envoi de SMS
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Solutions de Voix sur IP
Skype : le leader de la téléphonie de PC à PC Gratuit de PC à PC, très compétitif 

de PC à téléphone, il se démarque par son ergonomie et la qualité sonore des 
appels. (Freeware, français, 7.4 Mo) 

Wengo : le challenger signé 9 Télécom
A l’instar de Skype, les éditeurs de Wengo, jeune filiale de 9 Télécom, 
proposent en plus des offres payantes habituelles un service de téléphonie par 
IP gratuit. (Freeware, français, 3.9 Mo) 

CallVenture : une qualité de son exemplaire
Logiciel de téléphonie sur Internet plébiscité par ses utilisateurs pour sa qualité
sonore lors d'appels de PC à PC et de PC vers des téléphones. (Freeware, 
anglais, 2.6 Mo) 

PalTalk: un talkie-walkie multi-protocole
Compatible avec ICQ, Yahoo, MSN Messenger et AOL, ce client de messagerie 
instantanée intègre la visio-conférence et la téléphonie en "half-duplex" façon 
talkie-walkie.(Freeware, anglais, 3.2 Mo) 
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Solutions de Voix sur IP
Softiphone : un répondeur très performant

Gestion de la messagerie vocale, journal des appels, possibilité d'avoir 
plusieurs identifiants, ce programme rend la téléphonie sur IP plus vivante.  
(Freeware, français, 22Mo) 

Google Talk : téléphonie, chat et e-mail
Après la retouche photo, la localisation par satellite, le service de mails, Google
se lance avec Google Talk sur le marché très concurrentiel de la messagerie 
instantanée. (Freeware, anglais, 899 Ko) 

VOIP Buster : gratuit vers les téléphones fixes
Téléphoner gratuitement depuis votre PC vers les téléphones fixes de la 
plupart des pays d'Europe, voici ce que propose The VOIP Buster. (Freeware, 
anglais, 1.71 Mo) Attention: gratuité limitée aux appels d’une minute; payant au 
delà…
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Tarifs téléphonie IP
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Les utilisations

• Click to call
– Un lien cliquable permet d’informer qu’un internaute souhaite être 

appelé
– Coût supporté par l’entreprise appelante
– Contact et informations saisies dans le système d’information de 

l’entreprise
– Avantages:

– Coût d’acquisition assez faible
– Rassure et fidélise l’internaute
– Donne une image moderne et réactive
– Peut mener au « push de page »
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Click to call + liens

• Google teste le Click-to-Call : lien 
sponsorisé par téléphone

• Google incorpore, sur les annonces 
publicitaires de ceux qui en font la 
demande une petite icône 
représentant un téléphone

• L'internaute qui le souhaite peut ainsi, 
en cliquant sur l'icône, être mis en 
relation gratuitement avec son 
correspondant, sans que son numéro 
soit transmis à ce dernier. (Réservé
aux USA).  
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Les messages par email

• Les messages vocaux peuvent être transformés en 
fichiers audio, puis envoyés en pièce jointe par email
– Payant sur Skype, Wengo…
– Gratuit avec Softiphone
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Mobilité et messagerie

• Utiliser les PDA des agents mobiles pour rester en 
contact avec l’entreprise et son siège (couverture 
réseau indispensable: wifi, wimax, ou filaire)
– Ex: Skype PDA

PALM
POCKET PC
SMART PHONE
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Mobilité et messagerie

• Utiliser des téléphones wi fi pour permettre les déplacements 
au sein d’un batiment (création d’un « hotspot »,  réseau sans 
fil indispensable: wifi)

• Toutes fonctions téléphones possibles: transfert, messagerie, 
conférence…
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Les limites

– Qualité du service (« QoS »)
• Délais d’acheminements
• Qualité de la voix
• Facteur limitant: le plus faible débit d’un interlocuteur

– Latence
• Relais multipliés
• Connexions satellite

– Appels d’urgence
• Géolocalisation
• rappels

– Perte de paquets
• Protocole RTP (real time protocol)
• Nécessité du haut débit


