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PROFIL  

Diplômée DUT Gestion Logistique et Transport et Licence professionnelle Gestion de la Relation Clients et 
E-commerce, j’intègre la Licence Management Ingénierie Logistique afin d’approfondir mes connaissances 
dans le domaine logistique. 
Mon objectif est de travailler dans ce domaine et de faire évoluer mes compétences au fur et à mesure. 
 

FORMATION INITIALE 
2007-2008 Licence Management Ingénierie Logistique – IUP INSSET (Université Jules Verne), St Quentin. 
         Atouts : permettre de gérer des projets en supply chain  
2006-2007 Licence professionnelle Gestion de la Relation Clients et E-commerce– IUT Alençon 

Atouts : avoir des compétences métiers dans plusieurs domaines - technologie (plateau téléphonique et lien 
informatique, Internet, serveurs), logistique (transfert des flux numériques, ergonomie…), culture et méthodes 
marketing (stratégie, relation clients, fidélisation et recherche de nouveaux clients…),sécurité(de données, de 
réseaux), signature électronique, création et reprise d’entreprise. 

2004-2006 DUT Gestion Logistique et Transport – IUT Alençon 
Atouts : permettre de gérer de façon optimale les flux de biens, de services, d'informations, et l'ensemble des 
ressources économiques et financières de l'entreprise. 

2002-2004 Cours de civilisation française 
2002  BAC – Vietnam 
 

STAGES 
26/03/2007 – 16/06/2007  Amélioration du site web d’ARIEL BN (http://www.ariel.fr) 
04/12/2006 - 22/12/2006   Création du site WiKi à l’Echangeur Basse Normandie d’Alençon,  
10/04/2006 - 30/06/2006  Préparation du déménagement de la succursale Tabur Electricité, construction  
    de l’implantation fine. 
30/05/2005 - 24/06/2005  Traiter des marchandises retournées; contrôler des flux de marchandises au 
          Service Après Vente du groupe SEB Moulinex d’Alençon. 
 

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 
10/07/2006 - 04/09/2006  Préparatrice de commandes, créatrice de l’implantation fine à la succursale
    Tabur Électricité d’Alençon. 
 

INFORMATIQUE 
Word, Excel, Access, Power Point, Conception de sites Internet (HTML), Photoshop 
 

LANGUES 
Vietnamien  : langue maternelle 
Français  : bilingue 
Anglais  : lu, parlé, écrit 
 

DIVERS 
Lecture,  
Sport : Natation, Jujitsu, Danse (Hitpop)  
Musique (piano) 


